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・マンションの外部管理者方式（従前の第三者管理）
・マンション管理適正評価制度

2024年12月版

一般社団法人マンション管理業協会



一般社団法人マンション管理業協会の紹介

昭和５４年（１９７９年）１０月

◆発足

・管理業務主任者試験及びマンションの管理に従事する者の資質向上に資する国家資格試験等を実施する

・管理業務主任者に関する講習及びマンションの管理に従事する者の資質向上に資する講習等を実施する

・マンションの管理の適正化に資する管理技術や法令等の遵守、マンションにおける住生活を含めた防犯･防災・安全に関する調査・研究・診断・

指導及び広報・苦情相談を実施する

・マンション管理費等の保証を実施する

・マンションの管理状態及び管理組合の運営状態の評価、マンション評価情報の集積・分析及び開示を実施する

・その他本会の目的を達成するために必要な事業を実施する

◆目的

◆会員数

３４９社（令和６年11月14日現在）

◆受託管理戸数

６５５万戸（１２万４千棟・１０万５千組合）※令和６年４月１日現在

全国分譲マンションストック（約７０４万戸）のうち協会会員の受託管理戸数は９割以上を占めております。

※非会員受託戸数および自主管理戸数はあわせて7～８％程度と推計。
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 外部管理者方式について ①
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外部管理者方式
管理業者が就任する場合は

管理業者管理者方式

外部専門家？

管理者管理？

第三者管理？

名称を統一

媒介時の問合せ先が管理業者であることに変更はない



 外部管理者方式について ②
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マンション標準管理規約における「理事長業務」：理事会方式が前提
（理事長）
第38条 理事長は、管理組合を代表し、その業務を統括するほか、次の各号に掲げる業務を
遂行する。
一 規約、使用細則等又は総会若しくは理事会の決議により、理事長の職務として定められ
た事項
二  理事会の承認を得て、職員を採用し、又は解雇すること。
２ 理事長は、区分所有法に定める管理者とする。
３ 理事長は、通常総会において、組合員に対し、前会計年度における管理組合の業務の執
行に関する報告をしなければならない。
４ 理事長は、○か月に１回以上、職務の執行の状況を理事会に報告しなければならない。
５ 理事長は、理事会の承認を受けて、他の理事に、その職務の一部を委任することができ
る。
６ 管理組合と理事長との利益が相反する事項については、理事長は、代表権を有しない。
この場合においては、監事又は理事長以外の理事が管理組合を代表する。

⇒ 外部管理者が管理者に選任する場合の「管理者業務」を整理する必要がある



 外部管理者方式について ③
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詳細は次ページ以降
国土交通省HP「マンションにおける外部管理者方式に関するガイドライン」
https://www.mlit.go.jp/jutakukentiku/house/content/001746827.pdf
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 ガイドライン第３章の概要 ① ② /８
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 ガイドライン第３章の概要 ③ ④ /８
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 ガイドライン第３章の概要 ⑤ ⑥ /８
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 ガイドライン第３章の概要 ⑦ ⑧ /８
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マンション管理適正評価制度 ①



マンション管理適正評価制度 ②
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 マンション管理適正評価制度 ④
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マンション管理適正評価制度 ④
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マンション管理適正評価制度 ⑤
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マンション管理適正評価制度 ⑥



住宅ローン優遇

 マンション管理適正評価制度 ⑦
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資産価値が高いマンションの選び方

順位 項 目 割合（％）

１ 管理状態 ６７．０

２ 修繕積立金が適正である ４７．２

３ 外観や内廊下がメンテナンスされている ４４．２

４ 共用部の清潔さ ４３．８

５ 眺望・日当たりが良い ４３．８

６ 耐震性 ４１．８

７ 築年（新築でない場合） ３３．６

８ 角部屋 ２９．５

９ 高層階 ２１．３

１０ 建物のつくりに重厚感がある ２１．１

出典：アットホーム調べ
調査は2024年6月28日～7月5日、「マンションの売買仲介業務に携わっている」と回答した全国のアットホーム加盟店 464店。

アットホームが行った

「資産性が高いマンションの選び方」（条件・設備

編）のアンケート結果では・・・

Q.資産性の高い物件か判断する上で重要な条件・設

備は何だと思いますか？（複数回答／上位10項目）

１位 「管理状態」

２位 「修繕積立金が適正」である

３位 外観や内廊下がメンテナンスされている など

頑張っているマンション
のほうが有利かも・・・
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 マンション管理適正評価制度登録目標件数

令和6年10月末
６，１２８組合

マンション管理適正評価制度登録目標件数

会員受託１０５，１０５組合の約１割
※令和６年マンション管理受託動向調査より

令和６年度末時点で

10,000組合超
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 本研修内容のお問い合わせ先
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（一社）マンション管理業協会 ０３－３５００－２７２１

外部管理者方式について：業務部

マンション管理適正評価制度について：調査部
通話ガイダンスに従って １ を押してください。
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